Пользовательское соглашение

Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) регулирует порядок использования сайта, расположенного в сети Интернет по адресу: Ссылка на сайт (далее — Сайт), а также взаимоотношения между владельцем Сайта и пользователем.
1. Термины и определения
1.1. Администрация/Владелец Сайта — 
1.2. Пользователь — любое дееспособное лицо, посещающее Сайт и/или использующее его функционал.
1.3. Контент — любые материалы, размещенные на Сайте: тексты, изображения, видео, дизайн, элементы интерфейса, программный код и т.д.
1.4. Сервисы Сайта — формы обратной связи, заявки, регистрация (если есть), подписки, личный кабинет (если есть), иные функции.
2. Общие положения
2.1. Используя Сайт любым способом (просмотр, отправка данных через формы, регистрация, оформление заявки), Пользователь подтверждает, что прочитал и принял условия Соглашения.
2.2. Если Пользователь не согласен с условиями — он должен прекратить использование Сайта.
2.3. Администрация вправе изменять Соглашение в одностороннем порядке. Новая редакция вступает в силу с момента размещения на Сайте, если иное не указано.
3. Предмет соглашения
3.1. Администрация предоставляет Пользователю право пользоваться Сайтом и его функционалом на условиях настоящего Соглашения.
3.2. Сайт может носить информационный характер и/или предоставлять возможность направить заявку/запрос на услуги/товары Администрации.
3.3. Если на Сайте оформляются заказы/покупки, то отношения по оплате/доставке/возвратам дополнительно регулируются размещенными на Сайте условиями (офертой/правилами продажи/доставки/возврата). При отсутствии отдельных документов применяются положения законодательства РФ.
4. Права и обязанности сторон
4.1. Пользователь вправе:
· просматривать материалы Сайта;
· отправлять запросы через формы Сайта;
· получать ответы по указанным контактам;
· пользоваться иными сервисами, доступными на Сайте.
4.2. Пользователь обязан:
· предоставлять достоверные данные при заполнении форм;
· не нарушать работу Сайта (не осуществлять попытки взлома, перегрузки, внедрения вредоносного кода);
· не нарушать права третьих лиц, включая авторские и смежные права.
4.3. Администрация вправе:
· изменять функционал Сайта, дизайн, содержание, доступность разделов;
· ограничить доступ Пользователя к Сайту при нарушении условий Соглашения;
· обрабатывать обращения и данные Пользователя в соответствии с Политикой конфиденциальности.
5. Интеллектуальная собственность
5.1. Все исключительные права на Контент, дизайн и программные элементы Сайта принадлежат Администрации и/или законным правообладателям.
5.2. Любое копирование, распространение, публикация, переработка материалов Сайта без письменного согласия правообладателя запрещены, кроме случаев, прямо разрешенных законом.
6. Ограничение ответственности
6.1. Сайт предоставляется «как есть». Администрация не гарантирует бесперебойную и безошибочную работу Сайта.
6.2. Администрация не несет ответственность за:
· временную недоступность Сайта по причинам, не зависящим от Администрации;
· действия третьих лиц (операторы связи, хостинг-провайдеры, сервисы аналитики, платежные системы и т.д.);
· возможные убытки Пользователя, возникшие вследствие использования или невозможности использования Сайта, в пределах, допускаемых законом.
6.3. Информация на Сайте может носить справочный характер и не является публичной офертой, если прямо не указано иное.
7. Ссылки на сторонние ресурсы
7.1. На Сайте могут содержаться ссылки на сторонние сайты/сервисы. Администрация не отвечает за содержание и политику таких ресурсов.
8. Персональные данные
8.1. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности, размещенной на Сайте.
8.2. Отправляя данные через формы Сайта, Пользователь подтверждает согласие на их обработку в целях обработки обращения/заявки и обратной связи.
9. Разрешение споров
9.1. Претензионный порядок обязателен: претензии направляются на e-mail Администрации: [email].
9.2. Срок рассмотрения претензии — до 10 (десяти) рабочих дней, если иной срок не установлен законом.
9.3. При недостижении согласия спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Администрации, если иное не предусмотрено законом.
10. Контакты
Администрация: HyperHim
E-mail: hyper.him@bk.ru

Телефон: +7 (915) 757 83-25


