ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта https://hiper.alexru3k.beget.tech/ (далее — Сайт) в соответствии с Федеральным законом РФ №152-ФЗ «О персональных данных» (и иными применимыми нормами).
1. Оператор персональных данных
1.1. Оператор
1.2. По вопросам обработки данных Пользователь может обратиться по e-mail: hyper.him@bk.ru
2. Какие данные мы можем собирать
2.1. Данные, которые Пользователь предоставляет самостоятельно:
· имя/фамилия (если указывается);
· телефон;
· e-mail;
· содержание обращения/заявки;
· иные данные, которые Пользователь добровольно указывает в форме.
2.2. Технические данные, которые могут собираться автоматически:
· IP-адрес, cookies;
· тип устройства/браузера, параметры ОС;
· источники перехода, посещенные страницы, время на Сайте;
· идентификаторы, необходимые для работы аналитики и улучшения сервиса.
3. Цели обработки персональных данных
3.1. Обработка обращений и заявок Пользователя, обратная связь.
3.2. Предоставление услуг/консультаций и исполнение договоров (если применимо).
3.3. Улучшение качества работы Сайта, аналитика и статистика.
3.4. Отправка сервисных сообщений (например, подтверждение заявки).
3.5. Маркетинговые рассылки (только при наличии согласия Пользователя или в случаях, допускаемых законом).
4. Правовые основания обработки
4.1. Согласие Пользователя на обработку персональных данных.
4.2. Необходимость обработки для исполнения договора/оказания услуги по запросу Пользователя.
4.3. Законные интересы Оператора (например, обеспечение безопасности и стабильной работы Сайта) — в пределах, допустимых законодательством.
5. Порядок и условия обработки
5.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу (в случаях, указанных ниже), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.
5.2. Данные обрабатываются с использованием средств автоматизации и/или без них.
5.3. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты данных от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.
6. Передача данных третьим лицам
6.1. Оператор может передавать данные третьим лицам только в объеме, необходимом для достижения целей обработки, включая:
· хостинг-провайдер и инфраструктурные сервисы (например, Beget и др.);
· сервисы веб-аналитики (например, [Яндекс.Метрика / Google Analytics / другое — указать фактическое]);
· CRM/почтовые сервисы/мессенджеры для обработки заявок (например, [amoCRM/Bitrix24/Telegram/WhatsApp — указать фактическое]);
· платежные системы (если есть оплата на Сайте) — [ЮKassa/CloudPayments/др. — указать фактическое].
6.2. Передача данных осуществляется на основании договоров с такими лицами и при наличии правовых оснований.
7. Cookies и аналитика
7.1. Сайт может использовать cookies и похожие технологии для корректной работы, запоминания настроек и аналитики.
7.2. Пользователь может ограничить использование cookies в настройках браузера. При отключении cookies отдельные функции Сайта могут работать некорректно.
8. Сроки хранения персональных данных
8.1. Данные хранятся не дольше, чем это необходимо для целей обработки, либо в сроки, установленные законодательством.
8.2. По достижении целей обработки данные подлежат удалению/уничтожению либо обезличиванию, если иное не требуется законом.
9. Права пользователя
Пользователь имеет право:
· получить сведения об обработке своих данных;
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных при наличии оснований;
· отозвать согласие на обработку данных (через обращение на e-mail hyper.him@bk.ru
· );
· обжаловать действия Оператора в уполномоченный орган или суд.
10. Отзыв согласия
10.1. Отзыв согласия осуществляется путем направления письма на e-mail: hyper.him@bk.ru
с темой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
10.2. После получения отзыва Оператор прекращает обработку и уничтожает данные в сроки, установленные законом, если отсутствуют иные законные основания для обработки.
11. Изменение политики
11.1. Оператор вправе вносить изменения в Политику. Новая редакция действует с момента публикации на Сайте.
12. Контакты оператора
Оператор: HyperHim
E-mail: hyper.him@bk.ru
Телефон: +7 (915) 757 83-25


